ASOCIACION DE ZONAS FRANCAS DE LAS AMERICAS
POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La ASOCIACION DE ZONAS FRANCAS DE LAS AMERICAS (En adelante “AZFA”) es
respetuosa de los datos personales e informacién que le suministra su personal, sus clientes
actuales, pasados y potenciales, aliados comerciales y posibles interesados en los servicios
y/o productos de AZFA. En la presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos (en
adelante la “Politica”) se establecen las finalidades, alcance, medidas y procedimientos de
nuestras bases de datos, asi como los mecanismos con que los titulares cuentan para conocer,
actualizar, rectificar o suprimir los datos suministrados, o revocar la autorizacion que se
otorga con la aceptacion de la presente Politica. La adquisicién de los productos y servicios
ofrecidos en nuestra pagina web (en adelante “los Productos y Servicios”) y/o la aceptacion
expresa e inequivoca de la presente Politica, implica la aceptaciéon de los titulares de la
presente Politica y su autorizacién para los usos y otros tratamientos que aqui se describen.

CAPITULOI
DEFINICIONES, ALCANCE Y PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE TRATAMIENTOS
DE DATOS PERSONALES
1.1. Definiciones. Los siguientes conceptos tendrdn el significado que a

continuacién se detalla, sea que su uso se presente de manera singular o plural a lo largo
del texto de la Politica. Asi, para:

1.1.1. “Aviso de privacidad”: es una de las opciones de comunicacién verbal o
escrita que brinda la ley para darle a conocer a los titulares de la informacion, la existencia
y las formas de acceder a las politicas de tratamiento de la informacién y el objetivo de su
recolecciéon y uso.

1.1.2. “Autorizacion”: es el consentimiento que da cualquier persona para que las
empresas o personas responsables del tratamiento de la informacién, puedan utilizar sus
datos personales.

1.1.3. “Base de Datos”: conjunto organizado de datos personales que son objeto de
tratamiento.
1.1.4. “Dato personal”: se trata de cualquier informacién vinculada o que pueda

asociarse a una persona determinada, como su nombre o ntimero de identificacién, o que
puedan hacerla determinable, como sus rasgos fisicos.

1.1.5. “Dato publico”: es uno de los tipos de datos personales existentes. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas,
a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva.



1.1.6. “Dato semiprivado”: son los datos que no tienen naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo al titular
sino a cierto sector o a la sociedad en general. Los datos financieros y crediticios de la
actividad comercial o de servicios, son algunos ejemplos.

1.1.7. “Dato privado”: es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular. Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo,
corresponden a un dato privado.

1.1.8. “Datos sensibles”: son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden
dar lugar a que lo discriminen, es decir, aquellos que revelan su origen racial o étnico, su
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos, entre otros.

1.1.9. “Encargado del tratamiento”: es la persona natural o juridica que realiza el
tratamiento de datos personales, a partir de una delegacién que le hace el responsable,
recibiendo instrucciones acerca de la forma en la que deberan ser administrados los datos.

1.1.10.  “Responsable del tratamiento”: es la persona natural o juridica, pablica o
privada, que decide sobre la finalidad de las bases de datos y/o el tratamiento de los
mismos.

1.1.11.  “Titulares”: son las persona naturales o juridicas cuyos datos personales son
objeto de tratamiento.

1.1.12.  “Tratamiento”: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

1.1.13.  “Transferencia”: se trata de la operacién que realiza el responsable o el
encargado del tratamiento de los datos personales, cuando envia la informacién a otro
receptor, que, a su vez, se convierte en responsable del tratamiento de esos datos.

1.2. Alcance de la Politica de Tratamiento de Informacion. Esta Politica aplica
para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de AZFA, quien acttia en
calidad de responsable del tratamiento de los datos personales para estos efectos. En su
calidad de responsable, AZFA busca proteger los datos de los titulares, en aras de impedir
su adulteracion, pérdida, usos y accesos no autorizados. Para ello, AZFA implementa
medidas de proteccién humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estan a su
alcance para lograr esta protecciéon. Los titulares aceptan expresamente esta forma de
proteccién y declaran que la considera conveniente y suficiente para todos los propdsitos.

1.3. Principios del Tratamiento de Datos Personales. El tratamiento de datos
personales de esta Politica estara orientado por los principios dispuestos en el articulo 4 de
la ley 1581 de 2012.

CAPITULO I1
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

21. Enrelacion con la base de datos de clientes y afiliados.



2.1.1. El cumplimiento del objeto social de AZFA y de las funcionalidades de la
Plataforma.

2.1.2. La realizacién de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros,
sociales y técnicos.

2.1.3. El desarrollo, ejecuciéon y cumplimiento de la relacion contractual que el
titular tenga con AZFA.
2.1.4. Cumplir con la propuesta de valor y el nivel de servicio ofrecido a cada

segmento de clientes y proveedores.

2.1.5. El cumplimiento de deberes legales, contables, comerciales y regulatorios.

2.1.6. La comunicacion con los titulares para efectos contractuales, informativos y
comerciales.

2.1.7. El control y la preservaciéon de la seguridad de las personas, bienes e

informacion de AZFA, para lo cual se podran consultar distintas bases de datos y fuentes,
tales como, bases de datos de la Policia Nacional, Contraloria, Interpol, FBI, SDNT list (o
“Lista Clinton”), SARLAFT, centrales de riesgo crediticio, asi como las redes sociales del
titular, en la forma en la que se encuentren dispuestas.

2.1.8. Comprobacion y verificacion de la identidad e informacién en general, y
antecedentes penales, disciplinarios, financieros y crediticios de los titulares.

2.1.9. Transmitir, transferir y suministrar la informacién y datos personales de los
titulares a interesados que soliciten informacion sobre un inmueble publicado en la pagina
web.

2.1.10.  Transmitir, transferir y suministrar, a titulo gratuito u oneroso, la informacién
y datos personales de los titulares a sus afiliados para que estos contacten a los titulares para
ofrecerles sus productos, informacién o servicios que a juicio de Compafiia puedan ser de
interés del titular.

2.1.11.  Realizar actividades de mercadeo, como lo son estudios de mercado, y realizar
actos de promocién de productos y servicios, entre otros conceptos similares.

2.1.12.  Definir perfiles de consumo de los usuarios de la Plataforma, con el fin de
realizar analisis estadisticos o mejorar los procesos de mercadeo.

CAPITULO III
DATOS PERSONALES SUMINISTRADOS Y FORMA DE OBTENCION.

AZFA podra pedir expresamente a los titulares o recolectar de su comportamiento los datos
que sean necesarios para cumplir la finalidad de las bases de datos, los cuales son -entre
otros- los siguientes:



3.1. En relacion con las bases de datos de clientes y afiliados: nombre y
apellidos, niimero de identificacion, fecha de nacimiento, direcciéon de correspondencia,
género identitario, teléfono de contacto, correo electrénico, autorizaciones para desarrollar
actividades relacionadas con los productos o servicios ofrecidos en la Plataforma, contenido
favorito, intencion de asistencia a eventos, historial de preguntas a expertos en el sitio web,
antecedentes comerciales, judiciales, relaciones comerciales y familiares, e informacion
relacionada con otras compaiiias o con entidades publicas, necesidades e intereses, lugar de
trabajo, calificaciones y estudios de proveedores, permisos y autorizaciones requeridos para
proveer servicios o vender productos, razén o denominaciéon social de la empresa,
identificacion tributaria, descripcién, fotografias y videos de la empresa, descripcion,
fotografias y videos del inmueble o inmuebles que se deseen publicar en la pagina web,
precios de productos y servicios, comentarios de clientes recibidos, y cualquier otro dato
que fuere necesario para lograr las finalidades descritas.

CAPITULO IV
AUTORIZACION PARA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y OTRA INFORMACION

4.1. Manifestaciones de los titulares de los Datos Personales. Los titulares
manifiestan que:

41.1. Mediante el suministro voluntario de alguno de los datos personales en la
forma sefialada en el numeral anterior, la autorizacién expresa verbal o por escrito, el
titular autoriza expresa e inequivocamente a AZFA para recolectar datos personales y
cualquier otra informacién que suministre, asi como para realizar el tratamiento sobre
sus datos personales, de conformidad con esta Politica y la ley.

41.3. Se les informo acerca de las finalidades para las cuales se utilizaran los datos
sensibles recolectados, los cuales se encuentran descritos en el capitulo III de esta
Politica.

41.4. Entienden que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del

titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacién, asi como los de origen racial
o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas o filosoficas, pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, datos relacionados con el estado de salud, la vida
sexual y los datos biométricos.

4.1.5. Comprenden las medidas de seguridad que AZFA implementa para brindar
proteccioén a los datos personales que recolecta y, por tanto, aceptan las mismas.

CAPITULO V
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES ALMACENADOS EN LAS BASES
DE DATOS DE AZFA



5.1. Usos bajo la Politica. AZFA solo tratard los datos personales y otra
informacion de los titulares para las finalidades descritas y los usos autorizados en esta
Politica o en las leyes vigentes. En adicién a lo mencionado en otras secciones, el titular
expresamente autoriza a AZFA para el tratamiento de sus datos personales y otra
informacion para los siguientes propdsitos y en las siguientes circunstancias:

5.1.1. Establecer comunicacion entre AZFA y los titulares para cualquier propésito
relacionado con las finalidades que se establecen en la presente Politica, ya sea mediante
llamadas, mensajes de texto, correos electrénicos y/ o fisicos.

5.1.2. Suministrar la informacién y datos personales de los titulares a afiliados o a
otras sociedades o personas que AZFA encargue para realizar el tratamiento de la
informacién y cumplir con las finalidades descritas en la presente Politica y el objeto de
la relacién comercial con los titulares.

5.1.3. Transferir, transmitir y suministrar, a titulo gratuito u oneroso, la
informacion y datos personales de los titulares a afiliados de AZFA para que estos
contacten a los titulares para ofrecerles sus productos, informacién o servicios que a
juicio de AZFA puedan ser de interés del titular.

5.1.4 Verificar conflictos de intereses o posibles irregularidades con los nuevos
contratistas, aliados, proveedores, clientes y/o empleados de AZFA.

5.1.5 Realizar calificacion de riesgo financiero, juridico, comercial y de seguridad.

5.1.6 Consultar, almacenar y usar la informacioén financiera obtenida que terceros
administradores de bases de datos, previa autorizacion del titular para dicha consulta.

5.1.7 Combinar los datos personales con la informacién que se obtenga para
implementar estrategias comerciales conjuntas.

5.1.8 Cuando la informacién deba ser revelada para cumplir con leyes,
regulaciones o procesos legales, para asegurar el cumplimiento de los términos y
condiciones de la Plataforma, para detener o prevenir fraudes, ataques a la seguridad
de AZFA o de otros, prevenir problemas técnicos o proteger los derechos de otros.

5.1.9 Auditar, estudiar y analizar la informacién de las bases de datos para disefiar
estrategias comerciales y aumentar y/o mejorar los productos y/o servicios que ofrece
AZFA.

5.1.10 Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de las bases de datos para
disefiar, implementar y desarrollar, programas, proyectos y eventos.



5.1.11 Auditar, estudiar, analizar y utilizar la informacién de la base de datos para
la socializacion de politicas, proyectos, programas, resultados y cambios
organizacionales.

5.1.12 Vender o ceder los datos a terceros nacionales y/o extranjeros, previo
cumplimiento de la regulacién.

5.1.13 Realizar actividades de mercadeo de los servicios y productos ofrecidos.
5.1.14 Informar sobre el alcance y caracteristicas de los servicios y productos de
AZFA.

5.1.15 Cualquier otro uso que se enmarque en las finalidades ya expuestas y que se

relacione con el objeto social de AZFA y su actividad en la pagina web.

5.2. Autorizacién para nuevos usos. AZFA podréa solicitar autorizaciéon de los
titulares para nuevos usos de sus datos o informacion, para lo cual publicara los cambios en
la presente Politica de Tratamiento en su pagina web o en cualquier medio que estime
conveniente segtin el caso.

5.3. Almacenamiento de datos personales. El titular autoriza expresamente a
AZFA para que almacene los datos de la forma que considere mas oportuna y cumpla con la
seguridad requerida para la proteccién de los datos de los titulares.

5.4 Encargados del tratamiento de datos personales El titular autoriza
expresamente a AZFA para que delegue a quien considere apropiado, como encargado del
tratamiento de los datos personales de que trata la presente Politica de Privacidad, para que
puedan garantizar la prestacion del servicio.

CAPITULO VI
DERECHOS DE LOS TITULARES

6.1. Derecho de los titulares en general. AZFA informa a los titulares que,
conforme a la legislacion vigente, estos tienen el derecho de conocer, actualizar, rectificar su
informacion, y/o revocar la autorizacién para su tratamiento. En particular, son derechos de
los titulares segtn se establece en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los siguientes:

6.1.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

6.1.2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

6.1.3 Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.



6.1.4 Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley.

6.1.5. Revocar la autorizacion y/ o solicitar la supresion del dato.

6.1.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

6.1.7. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos

de las nifias, nifios y adolescentes. En este caso, se comunica a los titulares, o sus
respectivos representantes legales, que no estdn obligados a proveer la autorizacién
para el tratamiento de datos sensibles o datos de nifios, nifias y adolescentes.

6.2. Area encargada de peticiones, consultas y reclamos. El 4rea encargada de
atender las peticiones, consultas y reclamos de los titulares para ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar su autorizacion es el area de
atencion al cliente. Las peticiones, consultas y reclamos podrdn ser remitidas al correo
electrénico [info@asociacionzonasfrancas.org].

6.3. Procedimiento para ejercer sus derechos. En caso de que desee ejercer sus
derechos, el titular debera enviar un correo electrénico a las direcciones de contacto
establecidas en la presente Politica. El procedimiento que se seguira para dichas
comunicaciones, serdn los que se indican a continuacion:

6.3.1. Cuando el titular de los datos o sus causahabientes deseen consultar la
informacion que reposa en la base de datos, AZFA responderé la solicitud en plazo de
maximo diez (10) dias. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara a los
titulares, se le expresard los motivos de la demora y se le sefialard la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual no podra superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al
vencimiento del primer término.

6.3.2. Cuando el titular o sus causahabientes consideren que la informacién
contenida en las bases de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresion,
o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante AZFA, el cual seréd
tramitado bajo las siguientes reglas:

6.3.2.1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a AZFA con la
identificacién de los titulares, la descripciéon de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién, y se anexaran los documentos que se quieran hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, AZFA podré requerir al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.



6.3.2.2. En caso de que AZFA no sea competente para resolver el reclamo,
dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacion al titular, con lo cual quedara relevada de
cualquier reclamacién o responsabilidad por el uso, rectificacién o supresion
de los datos.

6.3.2.3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse
hasta que el reclamo sea decidido.

6.3.2.4. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
titular los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ningdn caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. El retiro o supresion no procedera cuando
exista un deber contractual de permanecer en la base de datos de AZFA.

6.3.3. Medidas de seguridad para la proteccién de los datos personales y otra
informacion. Las medidas de seguridad con las que cuenta AZFA buscan proteger los
datos de los titulares en aras de impedir su adulteracién, pérdida, usos y accesos no
autorizados. Para ello, AZFA de forma diligente implementa medidas de proteccién
humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estdn a su alcance. El titular
acepta expresamente esta forma de protecciéon y declara que la considera conveniente y
suficiente para todos los propdsitos.

CAPITULO VII
MISCELANEOS

7.1. Contacto. Cualquier duda o informacién adicional sera recibida y tramitada
mediante su envio a las direcciones de contacto establecidas en la presente Politica.

7.2. Periodo de vigencia de la base de datos y la Politica. Los datos personales
incorporados en las bases de datos estaran vigentes durante el plazo necesario para cumplir
sus finalidades. Por su parte, se tendrd como entrada en vigencia de la Politica el dia [1] del
mes [ de diciembre] del ano 2020.

7.3. Cambios en la politica de tratamiento y protecciéon de datos personales.
Cualquier cambio sustancial en la Politica, serd comunicado oportunamente a los titulares
mediante la publicaciéon en nuestros portales web.

7.4. Legislacion vigente. La legislacion nacional vigente en materia de proteccion
de datos personales esta contenida en la ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y la ley
1266 de 2008 y las normas que lo modifiquen, complementen o subroguen.






